
 

ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ        
/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

๑  กระบวนงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ   
 
 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและระยะเวลาให้ชดัเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกลา่วให้ข้าราชการและ 
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาตดิตอ่รับ 
บริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนด 
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพจิารณาให้คณุ ให้ 
โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 1.จดัทำ
คู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ การ
ให้บริการทีก่ำหนดผู้รับผดิชอบข้ันตอน และ
ระยะเวลา ให้ชดัเจน 2. แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในให้รับทราบ 3. เผยแพร่
จัดทำคู่มอื/แนวทางการ ปฎิบตัิงานลงใน
ช่องทางการตดิต่อภายใน หน่วยงานทุกชนิด
ยกตัวอยา่งเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

    จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัตงิาน
อย่างเป็นระบบ  

สำนักปลัด  จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 2. 
นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี สว่น
ร่วมในการแสดงความคดิเห็นหรือให้ คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุกชนิด 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 

 



 

 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ        
/ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

๒ .การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 
 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี ลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อ หรือผู้รับบริการและพัฒนา
ระบบการ ให้บริการประชาชน ผา่นระบบฐานข้อมูล 
Smart Law ของกรมการปกครองซึ่งเป็น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข ์ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  

2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

   ▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให ้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทกัษะและความรู้เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด  1. จดัทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
 2. ติดตอ่วิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่ 
เจ้าหน้าที่ 
 3. ติดตามความกา้วหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสมำ่เสมอ 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 

 

 

 



 

 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ        
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

4. กระบวนการ
กำกับดูแล การใช้
ทรัพย์สินของ 
ราชการ  

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อ จดัจ้างหรือแผนการจดัหาวัสดุ แผนการใชจ้่าย 
งบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง 
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/ 
เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ 
แผนการดังกลา่ว  

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณการจัดซื้อจดั 
จ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการตดิต่อ 
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

5. กระบวนการ
สร้างความ 
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณ และ
การจดัซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สรา้งความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ เปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจดัทำ
งบประมาณ ▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างให้
เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ แผนการจดัซื้อจัดจ้าง 2.
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจดัหา พัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมำเสมอ 3.
ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจดัซื้อ จดั
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดทุางเว็บไซต์ 
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 

 

 



 

 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ        
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจ 
และการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงาน (job description)และเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

  สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการ 
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน 
ตำแหน่งว่างการปรับปรงุการกำหนด 
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง 
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ 
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 

 2.กำหนดหลักเกณฑก์ารประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร  

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 

 

 



 

 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ        
/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

7. กลไกและ
มาตรการใน การ
แก้ไขและป้องกัน
การ ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยา่งชดัเจน และ 
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ 
ทำงาน 

▪ จัดทำข้อมูล กจิกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ ▪ จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยง การทจุริตประจำปี ▪จดัให้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

  สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
การทจุรติพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน 
การทจุรติภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว 
ทางการปฏิบัติ 

2. นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง 
จริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว 
ปฏิบัติ  

4.จัดกิจกรรม/โ ครงการฝึก อบรม 
สอดแทรกสาระดา้นจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 



 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  

1. ข้อจำกดัดา้นบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที ่บุคลากร มีบุคลากรในการดำเนินการจดัทำการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ที่จำกดั 

  2. ข้อจำกดัดา้นเทคโนโลยีบุคลากร เจา้หน้าที่ ขาดความรู ้ความเข้าใจและทักษะในการนำ เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ขาดแรงจูงใจในการพฒันา
ตนเองในด้านเทคโนโลยี ยึดติดกับการปฏิบัติ แบบเดิม  

3. ข้อจำกดัดา้นสภาพพืน้ที่ พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวไร่ ชาวนา ขนาดของชุมชนมีขนาดใหญ่ หลายหมูบ้าน เมื่อเทียบกับจำนวน
เจ้าหน้าที่ในการดำเนินการสำรวจความคิดเห็น EIT จึงดำเนินการด้วยความยากลำบาก  

4. ข้อจำกดัดา้นเศรษฐกจิ วัฒนธรรม การดำรงชวีิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกิจในพื้นที่ข้ึนอยู่กับการทำเกษตรเป็นหลัก ชุมชนมีขนาดเล็ก ความเจรญิและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ยังไม่ ทั่วถึง 

 

 

 

ผู้รายงาน    นางสาวบุญญาพร  เชยชม   

 ตำแหน่ง  หัวหน้าฝา่ยบริหารงานทัว่ไป 


