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     ค าน า 
 
        การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity  

and  Transparency  Assessment:ITA) มีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน่ของตน  และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการด าเนินงาน  ที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็นที่ ๒๑  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑- ๒๕๘๐)   

        รายงานฉบับนี้  ได้จัดท าขึ้นโดย มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  Transparency  Assessment:ITA)ในรอบ
ปีท่ีผ่านมา (๒๕๖๕) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น  แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะใน
การจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

        ในการนี้  เทศบาลต าบลโคกสูง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะสามารถยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
การด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance)  สะท้อนถึงภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corrup  Perceptoin Index:CPI) ของ
ประเทศไทยให้มีอันดับและค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป   

 
 

 งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลัดทศบาล 
 ตุลาคม  ๒๕๖๕  

                                                                                              
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
ของเทศบาลต าบลโคกสูง  ในปีที่ผ่านมา (ปี ๒๕๖๕) 

๑. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: 
ITA) ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่
๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ด าเนินงานทีมุ่่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๕๐)  

เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and transparency  
Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลต าบลโคกสูงจึงได้จัดท ารายงานการ 
ประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในปีที่ผ่านมา (ปี ๒๕๖๔) 
ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนว
ทางการน าผล การวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  

๒.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลโคกสูง  อ าเภอหนอง
หาน  จังหวัดอุดรธานี  (ข้อมูลมาจากระบบ ITA ปี ๒๕๖๕)   

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)   ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของเทศบาลต าบล
โคกสูงพบว่า มีผลคะแนน ๙๗.๔๓  อยู่ในระดับ AA  มีรายละเอียดดังนี้   

 
๑.  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ ๙๕.๖๓ คะแนน โดย
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่  ๑  การปฏิบัติหน้าที่   มีผลคะแนน  เท่ากับ  ๙๖.๑๔  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่  ๒  การใช้งบประมาณ   มีผลคะแนน  เท่ากับ  ๙๕.๖๓  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่  ๓  การใช้อ านาจ   มีผลคะแนน  เท่ากับ  ๙๔.๗๙  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่  ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  มีผลคะแนน  เท่ากับ  ๙๔.๒๙  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่  ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มีผลคะแนน  เท่ากับ   ๙๕.๓๐  คะแนน 
จากล าดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ 

ซึ่งมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ  หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ตามประเภทงานต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด    และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง   

 
 



 
 

-๒- 
 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  มีผลคะแนน เท่ากับ ๙๖.๑๘ คะแนน 
โดยประกอบด้วย  ๓  ตัวชี้วัด  ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนินงาน  มีผลคะแนน  เท่ากับ  ๙๖.๓๑  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีผลคะแนน  เท่ากับ  ๙๕.๔๖  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการท างาน  มีผลคะแนน  เท่ากับ    ๙๖.๗๙  คะแนน 
จากล าดับคะแนน  พบว่า ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนนิงาน   มีคะแนนน้อยที่สุด ที่ต้องมีการปรับปรุง 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ตามประเภทงานต่างๆ 

ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

 
๓.  แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 
๑๐๐.๐๐ คะแนน  โดยประกอบด้วย  ๒  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ ๙    การเปิดเผยข้อมูล   มีผลคะแนน  เท่ากับ  ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต  มีผลคะแนน  เท่ากับ  ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
ทั้ง 2 ตัวชี้วัด เทศบาลต าบลโคกสูง  ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Oen  Data Integrity  and  Transparency  Assessment : OIT)  ที่ดีเยี่ยม  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
          

 

     

 

 

 

 



 

-๓- 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ    ตัวชี้วัด     คะแนน 
๑.    การเปิดเผยข้อมูล   ๑๐๐.๐๐ 
๒.    การป้องกันการทุจริต   ๑๐๐.๐๐ 
๓.    การปรับปรุงการท างาน  ๙๖.๗๙ 
๔    คุณภาพการด าเนินงาน   ๙๖.๓๑ 
๕    การปฏิบัติหน้าท่ี   ๙๖.๑๔ 
๖    การใช้งบประมาณ   ๙๕.๖๓ 
๗    ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๙๕.๔๖ 
๘    การแก้ไขปัญหาการทุจรติ  ๙๕.๓๐ 
๙    การใช้อ านาจ    ๙๔.๗๙ 
๑๐    การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๔.๒๙ 
เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวชี้วัดการเผยแพร่ข้อมูลท่ีส าคัญบนเวบบไตต์ของหน่วยงาน  และการ

ป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับ ๑๐๐ ตึ่งเป็นคะแนนท่ีสูงท่ีสุด  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  รองลงมาคือ การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนน
เท่ากับ ๙๖.๗๙ และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุดในปี พ.ศ.๒๕๖๕ คือตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  ได้คะแนนเท่ากับ ๙๔.๒๙  จากข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า  จุดแข็ง ของการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลโคกสูง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี คือ  การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารเป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ  รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเดบนที่เกี่ยวข้องกับการ ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง 
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
การส่วนตัว รวมไปถึง การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เตบมความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ตึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการ ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเดบนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี และในกรณี ช่วง
เทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ต่อบุคคลภายนอก ตึ่งถือเป็นความเสี่ยงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต และ
จุดอ่อน คือ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ตามประเภทงานต่างๆ ไว้อยา่งชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อม
ท้ัง ประชาสัมพันธ์คูม่ือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  



 
-๔- 

 
  นอกจากนี้ การเผยแพร่ข้อมูลท่ีส าคัญบนเวบบไตต์ของหน่วยงาน ควรรักษามาตรฐานไว้และ

ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนือ่ง เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเดบน คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ 
และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ (๓) การบริหารเงิน งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดตื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ (๔) การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ตึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ในประเดบนข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 
๓.วิเคราะห์ข้อมูล  
 
 ๓.๑  ประเด็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า ๙๕) มีดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ ๑. การปฏิบัติหน้าที่   ๙๖.๑๔ 
ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ   ๙๕.๖๓ 
ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อ านาจ   ๙๔.๗๙ 
ตัวชี่วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๔.๒๙ 
ตัวชี่วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ๙๕.๓๐   
ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนินงาน  ๙๖.๓๑ 

  ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๙๕.๔๖ 
  ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงการท างาน  ๙๖.๗๙ 

ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล   ๑๐๐.๐๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  ๑๐๐.๐๐ 

๓.๒  ประเดบนข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด) มีดังนี้ 
ตัวชี่วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๔.๒๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                           -๕- 

๔.ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ทั้ง ๓ เครื่องมือ) 
 ๔.๑ การประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 

and  Transparency  Assessment : IIT)  (ข้อมูลมาจากระบบ ITA ปี ๒๕๖๕)   
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ       
 
 

การประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน(IIT) ต่อการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวกับการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ ตามประเภทงานต่างๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานพร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากร ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

 
 

๔.๒  การประเมินตามแบบส ารวจความคิดเหบนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  
Transparency  Assessment : EIT)  (ข้อมูลมาจากระบบ ITA ปี ๒๕๖๕)   
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
คุณภาพการด าเนินงาน 
 
 

การประเมินการรับรู้ของผู้มาติดต่อราชการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่มี
ต่อหน่วยงาน ต่อการให้บริการเรื่องประเดบน 
การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน ระยะเวลา  
การ มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และ
ความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน 
 

ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง จั ด ท า  แ ผ น ผั ง 
ขั้นตอน หลักฐานการประกอบ 
ระยะเวลาแล้วเสรบจ และประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการให้ใน
แต่ละงาน ณ จุดบริการ  แต่งตั้ ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบตามต าแหน่ง
ห น้ า ที่   แ ล ะ  เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล  ใ น สื่ อ
หลากหลายช่องทาง เช่น เวบบไชต์
หน่วยงาน Facebook Line 

 
 
 
 
 
 



 
 

-๖- 
 
๔.๓  การประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open  Data Integrity and  Transparency  

Assessment : OIT)  (ข้อมูลมาจากระบบ ITA ปี ๒๕๖๕)   

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
การป้องกันการทุจริต 
 
 

ประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูลบนเวบบไตต์ของ
หน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของ
หน่วยงานให้สาธรณชนทราบใน ๕  ประเดบน  
๑.ข้อมูลพื้นฐาน 
๒.การบริหารงาน 
๓.การบริหารการเงินงบประมาณ 
๔.การบริหารและพัฒนาการทรัพยากรบุคคล 
๕.การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ผลคะแนน OIT พบว่าการเผยแพร่
ข้อมูลที่ส าคัญบนเวบบไตต์ของ
หน่วยงาน ได้คะแนนเตบม ๑๐๐ ผล
ประเมินที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่อง   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ       
 

๑.ท าค าสั่งการมอบหมายงานใน
หน้าที่รับผิดชอบ 
 ๒.จัดท าคู่มือและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานทุกต าแหน่ง /แจ้ง
แนวทางการยืมทรัพย์ของทาง
ราชการให้กับบุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง/รายงาน 
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ   
๓ . ร า ย ง าน /ติ ด ต ามผลกา ร
ปฏิบัติ งานที่ ได้รับมอบหมาย 
เป็นประจ าทุกเดือน 

๑.ขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ  
๒.การจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากร  ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด   และ
ก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
๓.รายงานนายกเทศมนตรี
เป็นประจ าทุกเดือน   

- งานพัสดุ 
กองคลัง 
- งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลัด 

รายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ 
-รอบ ๖  เดือน 
-รอบ ๑๒ เดือน 

มีการจัดท าคู่มือขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ  
เพ่ือให้บุคลากร  ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด   
และก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
๓.รายงานนายกเทศมนตรี
เป็นประจ าทุกเดือน   

-เหบ นควรแจ้ งทุ กกอง/
ส านัก ของเทศบาลต าบล
โ ค ก สู ง  รั บท ร าบ / ถื อ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
ห า ก มี เ ห ตุ ร า ย ง า น
นายกเทศมนตรีโดยด่วน 

 
 
 
 
 
 
 



-๘- 
มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
 

๑. ท าค าสั่งคณะท างานในการ
ปรับปรุงระบบการให้บริการ
ประชาชนที่มารับบริการ 
๒. จัดท าคู่มือการแนวทาง
ขั้นตอน  การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการให้บริการออนไลน์ 
๓. จัดให้มีแบบส ารวจความ พึง
พอใจในระบบออนไลน์   การรับ
บ ริ ก า ร ข อ ง ป ร ะช า ช น แ ล ะ
ประช าสั ม พันธ์  เ ปิ ด เ ผ ย ใน 
เวบบไตต์ 

๑ท าแผนผัง ขั้นตอน 
หลักฐานการประกอบ 
ระยะเวลาแล้วเสรบจ  
พร้อมระบุชื่อเจ้าหน้าที่
ให้บริการ 
๒.ท าแบบประเมินความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ให้ในแต่ละงาน ณ จุด
บริการ   
๓.เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ใน
สื่อหลากหลายช่องทาง 
เช่น เวบบไชต์ 
www.Khoksoong-
ud.go.th Facebook 
Line 
๔.รายงานสรุปผล สถิติ
การให้บริการและผล
ส ารวจความพึงพอใจให้
นายกเทศมนตรีทราบเป็น
ประจ าทุกเดือน 

งานบริการประชาชน
ทุกกอง/ส านัก 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง  
 

รายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ 
-รอบ ๖  เดือน 
-รอบ ๑๒ เดือน 

มีการจัดแผนผัง ขั้นตอน 
หลักฐานการประกอบ 
ระยะเวลาแล้วเสรบจ  
พร้อมระบุชื่อเจ้าหน้าที่
ให้บริการในแต่ละงาน 
และแจกแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ใน  
เวบบไชต์
www.Khoksoong-
ud.go.th Facebook 
Line 
รายงานสรุปผล สถิติการ
ให้บริการและผลส ารวจ
ความพึงพอใจให้
นายกเทศมนตรีทราบเป็น
ประจ าทุกเดือน 
 

-เหบ นควรแจ้ งทุ กกอง/
ส านัก ของเทศบาลต าบล
โ ค ก สู ง  รั บท ร าบ / ถื อ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

http://www.khoksoong-ud.go.th/
http://www.khoksoong-ud.go.th/
http://www.khoksoong-ud.go.th/
http://www.khoksoong-ud.go.th/


 
 
      


