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ค าน า 
 

แ ผ น แ ม ่บ ท เท ค โ น โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะก า ร สื ่อ ส า ร ข อ ง เท ศ บ า ล ต า บ ล โ ค ก ส ูง 

เ ป ็ น แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า  ด ้ า น เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ร ะ ย ะ  3 ปี 

จดัท าขึน้เพื่อใหเ้ป็นแนวทางการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่แสดงใหเ้ห็นถึงหลกัการ วสิยัทศัน ์

พั น ธ กิ จ  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  ์แ ล ะแ ผ น งา น ใน ก า รน า ร ะบ บ เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ ม า ใช ้ใ น 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การบรหิารงานใหเ้ป็นไปอย่างมีเอกภาพ  และเหมาะสม 

รวมทั้งให ้เกิดความ สอดคล ้องในการพัฒนาตามข ้อจ ากัด  และสภาพแวดล ้อมของเทศบาล 

เพือ่สามารถเชือ่มประสานสารสนเทศกบั กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่ไดใ้นอนาคต 

เ ท ศ บ า ล ต า บ ล โ ค ก สู ง  ห วั ง เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ว่ า 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของเทศบาล ต าบลโคกสูง ประจ าปี พ.ศ. 2564 - 2566 

จะเป็นประโยชนแ์ละแนวทางในการพฒันางานดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสือ่สาร อย่างแทจ้รงิ 

 

เทศบาลต าบลโคกสูง 

พฤษภาคม 2564 



สว่นที ่1 ความจ าเป็นในการพฒันาระบบ ICT 

แผนแม่บท เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เทศบาลต าบลโคกสูง (พ.ศ.2564 – 

2566) 
 
 

สืบเน่ืองมาจากนโยบายของรฐับาลที่มีความตอ้งการใหห้น่วยงานของรฐัและรวมทัง้องคก์รปก

ค ร อ ง  ส่ ว น ท ้ อ ง ถิ่ น 

ไดม้ีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการปฏิบัติงานและการบรหิารงาน 

รวมทั้งการกระจายข ้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการท างานตามภารกิจ 

เกิ ด บู รณ า ก า ร แ ล ะ  เอ ก ภ า พ ใ น ร ะบ บ ข ้ อ มู ล  ล ด ค ว า ม ซ ้ า ซ ้อ น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ที่ ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว  มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้

อนัจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอือ้ต่อการพฒันาเศรษฐกจิขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยมีวสิยัทศัน ์

พนัธกจิ ยุทธศาสตร ์การพฒันา ดงันี ้

 

 วสิยัทศัน ์

- วสิยัทศันก์ารพฒันาเทศบาลต าบลโคกสูง “ การศกึษากา้วน า นวตักรรมกา้วไกล ใส่ใจธรรมาภบิาล 

สบืสานวฒันธรรมประเพณี วถิชีมุชนเศรษฐกจิพอเพียง มั่นคง ยั่งยนื ” 

- วิ ส ั ย ทั ศ น์ ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  “ เ ท ศ บ า ล ต า บ ล โ ค ก สู ง 

จ ะ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 

เ ป็ น เค ร ื่ อ ง มื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร ท า ง า น เพื่ อ ก า ร บ ร ิห า ร จั ด ก า ร แ ล ะบ ร ิก า ร ป ร ะช า ช น 

อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ส ร ิ ม ส ร ้า ง ท ้ อ ง ถิ่ น  ใ ห ้ มี ค ว า ม เ ข ้ ม แ ข็ ง ท า ง ภู มิ ปั ญ ญ า 

น าไปสู่การพฒันาชวีติทีด่อีย่างยั่งยนืเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้” 

 

 พนัธกจิ 

(1)  ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ข ้ อ มู ล แ ล ะ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 

ใหส้ามารถเชือ่มโยงระบบสารสนเทศทัง้ภายใน และภายนอกหน่วยงานได ้
(2) พฒันาและบูรณาการระบบขอ้มูลเทศบาลใหม้ีความถูกตอ้ง ทนัสมยั 

(3)  พัฒ น าน า เทค โน โล ยี ส ารสน เทศ แล ะก ารสื่ อ ส ารม าใช ้เพื่ อ ก าร เส ร ิม ส ร า้ งค วาม รู ้

เกดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของ ชมุชนในทอ้งถิน่ 

(4)  

พัฒนาบุคลากรหน่วยงานและประชาชนในทุกระดบัใหส้ามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 



 
 วตัถุประสงค ์

(1) เพือ่ประยุกตใ์ช ้ ICT  ในการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพการพฒันาเทศบาลแบบบูรณาการ 
(2) เพือ่ประยุกตใ์ช ้ ICT  ในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ และการใหบ้รกิารประชาชน 
(3) เพือ่ประยุกตใ์ช ้ ICT  ใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันา ICT ของอ าเภอและจงัหวดั 



2 
 

 เป้าหมาย 

(1) มรีะบบคอมพิวเตอรท์ีเ่หมาะสมต่อการใชง้านตามสภาพความพรอ้มของทอ้งถิน่ 

(2) ม ีร ะ บ บ เ ค ร อื ข ่า ย เ ชื อ่ ม โ ย ง ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น ที ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 

มีเสถียรภาพการท างานที่มั่นคงใน เร ือ่งขอ้มูลข่าวสาร 

(3) มีระบบเครอืข่ายสื่อสารขอ้มูลทอ้งถิ่นกับทอ้งถิ่นอื่น กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

และหน่วยงาน ภายนอกอืน่ๆ 

(4) ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ น ใ ช เ้ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ล ะก า ร สื ่อ ส า ร ใ น ก า ร ท  า ง า น 

มี เ ว็ บ ไ ซ ต ์ เ พื่ อ ใ น ก า ร บ ร ิ ก า ร  ข ้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู ้

และทกัษะการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน การปฏบิตังิานของตนเอง 

 

 ยุทธศาสตร ์

เพื่อใหบ้รรลุซ ึง่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอย่างเ

ป็ น  รู ป ธ ร ร ม  ภ า ย ใ ต ้ เ งื่ อ น ไ ข ที่ เ ป็ น จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ่ อ น  โ อ ก า ส 

แ ล ะ ภั ย คุ ก ค า ม ข อ ง ก า ร พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร  สื่ อ ส า ร 

แผนแม่บท เทคโนโลยีสารสน เทศและการสื่อสารเทศบาลต าบลโคกสู ง พ .ศ . 2564 – 2566  

ไดก้ าหนดยุทธศาสตรใ์นการด าเนินการ 3 ยุทธศาสตร ์ดงันี ้

ยุทธศาสตรท์ี ่ 1 การใช ้ ICT พฒันาการบรหิารและการบรกิาร 

พ ัฒ น า ก า ร บ ร หิ า ร  ก า ร จ ดั ก า ร  โ ด ย ก า ร น  า  ICT 

เขา้มาทดแทนหรอืปรบัปรุงระบบงานปัจจุบนัใหม้ี ประสทิธภิาพมากขึน้ใหเ้กดิบูรณาการในระบบขอ้มูล 

การวางแผน การประสานงาน การจดัสรรงบประมาณ ลดความ ซ า้ซอ้นในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้น า ICT 

ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่ ป ร ะ ช า ช น ใ ห ้ ดี ขึ ้ น  ซึ่ ง จ ะ ส ร ้า ง คุ ณ ค่ า ใ ห ้ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น 

และผูป้ระกอบการในดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้รกิาร รวมถึง ความโปร่งใส่ ตรวจสอบได ้

อนัจะสนับสนุน บรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการพฒันาเศรษฐกจิของทอ้งถิน่ 

ยุทธศาสตรท์ี ่2 การพฒันาบุคลากรดา้น ICT 

พั ฒ น า ค ว า ม รู ้ใ ห ้ ก ั บ บุ ค ล า ก ร ท ้ อ ง ถิ่ น  ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ ผู ้ บ ร ิ ห า ร  ผู ้ ป ฏิ บั ต ิ

เจา้หน้าที่ผู ดู้แลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งประชาชนในทอ้งถิ่น ใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจ 

สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ย่างม ีประสทิธภิาพ คุม้ค่า 

ยุทธศาสตรท์ี ่3 การจดัโครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ทีเ่หมาะสม 
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พัฒนาและปรบัปรุงโครงสรา้งพื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ เหมาะสม 

มุ่ ง เน้ น ก า ร จัด ห า แ ล ะ  ใช ้ท ร ัพ ย าก ร ด ้า น เค ร ือ ข่ า ย ร่ว ม กัน  จัด ห า ร ะบ บ ค อ มพิ ว เต อ ร ์

จดัหาซอฟแวรท์ี่ใชใ้นการด าเนินการที่ไดต้ามมาตรฐาน ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยรว่มมือกบัเอกชน 

ชุ ม ช น  แ ล ะ ท ้ อ ง ถิ่ น  เ ต ร ี ย ม บุ ค ล า ก ร ป ฏิ บั ติ ง า น ด ้ า น  ICT ใ ห ้ เ พี ย ง พ อ 

ส นับสนุนการท างานร่วมกับห น่ วยงานภายในและสามารถ เชื่อมโยงกับห น่ วยงานภายนอก 

เพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชน ์สูงสุดในการบรหิารงานและการบรกิารประชาชน 
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แผนแมบ่ท ICT แผนงานโครงการใน 
แตล่ะปีงบประมาณด าเนนิการตามแผน 

สว่นรบัผดิชอบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

คณะกรรมการ ICT 
ก าหนดนโยบาย ICT ตดิตามผล 

การประเมนิผลพฒันาแผนงานโครงงาน 

นายกเทศมนตร ี

สว่นที ่2 สถานภาพและสภาพแวดลอ้ม ICT ของเทศบาลต าบลโคกสูง 

 การบรหิารงาน 

 

 

สรุปสถานภาพและสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของเทศบาลได ้ดงันี ้

 สถานภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในเทศบาล 

(1) ระบบเครอืข่ายภายใน (Local Area Network) 

เทศบาลมีการเชือ่มต่อระบบเครอืข่ายภายในของอาคารส านักงานดว้ยเครอืข่ายทอ้งถิ่น ( 

LAN) แบบ Ethernet ท าใหบุ้คลากรของเทศบาล สามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบเครอืข่ายไดอ้ย่างทั่วถงึ 

เ ท ศ บ า ล ไ ด ้ ส่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ ส่ ว น ง า น ต่ า ง ๆ   

ใ น เ ท ศ บ า ล น า เ ท ค โ น โ ล ยี ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร  ป ฏิ บั ติ ง า น เ พิ่ ม ขึ ้ น 

แต่จ านวนเคร ือ่งคอมพิวเตอรส์ าหรบัการใชง้านยงัมจี านวนไม่เพียงพอ 
(2) สถานภาพดา้นเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต 

เทศบาลได ้เชื่อมต่อระบบเคร ือข่ ายคอมพิ วเตอรภ์ายใน เข ้ากับ เคร ือข่ ายระบบ  Internet 

ดว้ยระบบวงจรเชา่ ของบรษิทั ทศท. คอรป์อเรชนั จ ากดั (มหาชน) ทีค่วามเรว็ 400 Mbps (Fiber 2U) 
(3) สถานภาพดา้นฐานขอ้มูล 

เทศบาลไดจ้ดัท าฐานขอ้มูลของเทศบาลและฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรโ์ดยมอบหมา

ยใหส้ านักปลดัเทศบาลเป็นผูอ้อกแบบและพฒันาระบบ 
(4) สถานภาพบุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

มีการจดัท าโครงการเพื่อพฒันาบุคลากรของเทศบาลทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ต ล อ ด จ น  ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ด ้ า น เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 

มโีอกาสเขา้รว่มประชมุสมัมนากบัหน่วยงานอืน่ๆ เพือ่เพิม่พูนความรู ้
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สภาพแวดลอ้มที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามในการพฒันาใช ้

ICT จุดแข็ง (Strengths) 

1. นโยบายระดบัจงัหวดัใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา และการใช ้ICT 

2. ผูบ้รหิารของเทศบาล ใหก้ารสนับสนุนดว้ยด ี

3. ระบบ ICT ทีม่อียู่เดมิไดร้บัการพฒันามาแลว้ระดบัหน่ึง 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. การบรหิารจดัการงานดา้น ICT ยงัมรูีปแบบไม่ชดัเจน 

2. ยังขาดบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถ ความช านาญ ทั้งในดา้นระบบเครอืข่าย 

และระบบการ จดัการสารสนเทศ ทีเ่พยีงพอ 

3. เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยเีครอืข่ายยงัมีประสทิธภิาพ และปรมิาณไม่เพียงพอทั่วถงึ 

4. ไดร้บัการสนับสนุนดา้นงบประมาณ บุคลากร ค่อนขา้งนอ้ย 

 

โอกาส (Opportunities) 

1. รฐับาลมนีโยบาย ICT ทีช่ดัเจน มกีระทรวง ICT เป็นหน่วยงานรบัผิดชอบระดบัชาต ิ

2. จั ง ห วั ด มี แ ผ น แ ม่ บ ท ใ น ก า ร พั ฒ น า  ICT 

ส่งผลต่อการพฒันาลงไปถงึระดบัเทศบาลใหส้ามารถบรรลุภารกจิ ของเทศบาลไดใ้นทีสุ่ด 
3. การพฒันาทอ้งถิน่มีทศิทางไปสู่สงัคมแห่งภูมปัิญญาและการเรยีนรู ้

4. การกระจายความเสมอภาคดา้นโครงการพืน้ฐานไดร้บัการปรบัปรุงพฒันาขึน้ 

5. ความตืน่ตวัของคนไทยดา้น ICT เพิม่ขึน้ 

6. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีูงขึน้ในขณะทีร่าคาลดลงตามล าดบั 

 

ภยัคุกคาม (Threats) 

1. ขาดแคลนบุคลากรดา้น ICT ทีม่คีวามรูค้วามสามารถในภาพรวม 

2. โอกาสการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนรูข้องประชาชนยงันอ้ยและไม่ทั่วถงึ 

3. ศกัยภาพการแข่งขนัดา้น ICT ของคนไทยยงัต ่า ตอ้งพึง่พาหน่วยงานภาครฐั 

4. ขาดเอกภาพในการพฒันาและการใช ้ ICT ในหน่วยงาน 

 

ยุทธศาสตรท์ี ่1 การใช ้ICT พฒันาการบรหิารและการบรกิาร 

เป้าหมาย 

(1) ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ อ ง ค ์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท ้ อ ง ถิ่ น 

สามารถเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นใชส้ารสนเทศรว่มกนั ผ่านระบบอเิล็กทรอนิกสไ์ด ้

(2) มีร ะบบสารสน เทศพื ้น ฐานส าหร ับการบร ิห ารงาน  ได ้แก่  ระบบบริห ารงานบุ คคล 

ร ะบ บ บ ริห า ร ง า น  ท ะ เบี ย น  ร ะบ บ ง า น ส า ร บ ร รณ  ร ะบ บ บ ริห า ร ง า น พั ส ดุ 

ร ะบ บ บ ริห า ร ง า น งบ ป ร ะม าณ แ ล ะก า ร เงิ น  ร ว ม ทั้ ง  พั ฒ น า ร ะบ บ ง า น อื่ น ๆ 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานและใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสาร กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
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(3) การบรหิารงาน ICT ของเทศบาล มสี่วนราชการและผูร้บัผิดชอบในทุกระดบั 

(4) ส่วนราชการภายในทุกส่วนประยุกตใ์ช ้  ICT  ลดขัน้ตอนและลดจ านวนการใชก้ระดาษ 

(5) บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถในการใช ้  ICT เพือ่ปฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนด 
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แผนงาน/กจิกรรม 

1.๑ แผนงานพฒันาการบุคลากรทางดา้นการบรหิาร 

(๑ ) พั ฒ น า รู ป แ บ บ ใน ก า รพั ฒ น า บุ ค ล าก ร ทุ ก ร ะดั บ เพื่ อ ก า รบ ร ิห า ร 

ก า ร จั ด ก า ร ฐ า น ข ้ อ มู ล ส า ร เ ท ศ  (๒ ) 

ส่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ จั ด ใ ห ้ มี ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 

ตลอดจนการตดิตามเพือ่ประเมนิผล 

(๓) อบรมบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบตัิใหส้ามารถใชร้ะบบงานคอมพิวเตอร  ์(Application Softwear) 

ทีไ่ดพ้ฒันา และจดัหามาใชง้าน 

 

1.๒ แผนงานพฒันาระบบสารสนเทศ เพือ่การบรหิารจดังาน 

(๑ )  พัฒนาฐานข ้อมูลของท ้องถิ่นโดยก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับข ้อมูลและการสื่อสาร 

เพื่อใหห้น่วยงานใช ้ขอ้มูลร่วมกันและแลกเปลี่ยนขอ้มูลกันไดอ้ย่างมีเอกภาพ ส่งเสรมิ 

สนับสนุนใหส้่วนงานทุกระดบั จดัท าคลงัขอ้มูลเพือ่การบรหิารจดัการ 
(๓)   จดัใหม้กีารพฒันาระบบการแลกเปลีย่นขอ้มูล และควรปรบัปรุงงานใหเ้ป็นระบบเปิด 

(4) จั ด ใ ห ้ มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ใ น ส า นั ก ง า น  

ลดขัน้ตอนและลดกระดาษในหน่วยงานทุกระดบั 

(5) ส่ ง เส ร ิม ให ้มี ก า รจัด ห าแล ะพัฒ น าร ะบ บ ค อมพิ ว เต อ ร ์ (Application Softwear) 

เพือ่การบรหิารงาน ในส่วนงานระดบัต่างๆ 

 

1.3 แผนงานส่งเสรมิการใช ้ICT เพือ่การพฒันาการบรหิารและการบรกิาร 

(1) ส่งเสรมิใหส้่วนราชการภายในทุกระดบั ใช ้ ICT เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ 

(2) จัดใหม้ีการรบัผิดชอบดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และใหบ้รกิารขอ้มูลสารสนเทศ ผ่านระบบ 

Intranet และ 

Intranet แกส่่วนราชการภายในเทศบาล รวมทัง้การประชาสมัพนัธง์านตามบทบาทหนา้ที ่

(3) ส่งเสร ิม สนับสนุนให ้ หน่วยงานภายในเทศบาลทุกระดับใชส้ื่อและเทคโนโลยีต่ างๆ 

เพือ่ประโยชนใ์นการ บรหิารจดัการอย่างประสทิธภิาพ 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 

เป้าหมาย 
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(1)  ฝึ ก อ บ ร ม บุ ค ล า ก ร ใ ห ้ มี ค ว า ม รู ้

ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะเพือ่ตอบสนอง ภารกจิของตน 

(2)  ก าหนดแนวทางการฝึกอบรมใหม้ีความเหมาะสมกับบุคลากรในแต่ระดับและสายงาน 

โดยพิจารณาจาก เจา้หนา้ที่ ความรบัผิดชอบของแต่ละบุคลากรเช่น บุคลากรระดบัผูบ้รหิาร 

บุคลากรสายปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
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แผนงาน/กจิกรรม 

 แผนงานการพฒันาบุคลากรดา้น ICT และพฒันาทกัษะ ICT แก่ประช าชน ส่วนราชการ 

(1) ฝึกอบรมบุคลากรดา้นการบรหิารและการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(2) ฝึกอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเฉพาะทาง 

(3) พฒันาบุคลากรของเทศบาล ใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และประสบการณด์า้น ICT มากขึน้โดยล าดบั 

 

 แผนงานสรา้งเครอืข่ายความรว่มมอืทางดา้น ICT 

(1) ส ร า้ ง เค ร อื ข ่า ยค ว าม ร ว่ ม ม ือ ร ะห ว ่า งส ่ว น ร าช ก ารภ าย ใน เท ศบ าล แล ะภ ายน อก 

เพือ่ใหส้ามารถใช ้ ทรพัยากรทางดา้น ICT และประสบการณร์ว่มกนัได ้

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การจ ัดโครงสรา้งพื ้นฐาน ICT ที่เหมาะสม 

เป้าหมาย 

(1) มรีะบบคอมพิวเตอรท์ีเ่หมาะสมตามสภาพของทอ้งถิน่ 

(2) มรีะบบเครอืข่ายเชือ่มโยงหน่วยงานภายในทีม่ีประสทิธภิาพ 

(3) มี ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข่ า ย สื่ อ ส า ร ข ้ อ มู ล ท ้ อ ง ถิ่ น กั บ ท ้ อ ง ถิ่ น อื่ น 

กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิ่นและหน่วยงาน ภายนอก มีความปลอดภยัและเชือ่ถือได ้

สามารถเชือ่มต่อไดทุ้กหน่วยงาน 

แผนงาน/กจิกรรม 

 แผนงานจดัหาซอฟแวร ์

(1) จัดหาซอฟแวรท์ี่ถูกตอ้งตามกฎหมายในลักษณะของ Government License หรอื 

Education License 
(2) สนับสนุนใหห้น่วยงานใชซ้อฟแวรท์ีพ่ฒันาโดยคนไทย หรอืซอฟแวร ์ Open Source 

 แผนงานพฒันาระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืข่าย 

(1)  จั ด ห า ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

เพือ่ใชใ้นการใหบ้รกิารและดา้นการบรหิารจดัการอย่าง เหมาะสม 

(2) จั ด ห า ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข่ า ย  Gigabit 

ส า ห ร ั บ ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด 
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ทุกระดบัใหเ้ป็นเครอืข่ายเดยีวกนัอย่างทั่วถงึ ปลอดภยั และเชือ่ถอืได ้

(3)   

ซอ่มแซมเคร ือ่งคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถน ากลบัมาใชไ้ดอ้ย่

างม ี ประสทิธภิาพ 

(4) ส ร ้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค ร ั ฐ กั บ ภ า ค เ อ ก ช น 

เพือ่ระดมสรรพก าลงัในการพฒันาโครงสรา้ง พืน้ฐาน ICT 
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 การบรหิารจดัการ 

เ พื่ อ ใ ห ้ แ ผ น แ ม่ บ ท  ICT 

ของเทศบาลยงัเกดิผลทัง้ในทางปฏบิตัแิละผลลพัธด์ าเนินการบรหิารจดัการจงึตอ้ง ด าเนินการดงันี ้

1) ส ร ้า ง ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ แ ก่ ผู ้ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง ทุ ก ร ะ ดั บ เ พื่ อ ใ ห ้ มี ค ว า ม รู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  

ยอมรบัและน าแผนไปสู่การปฏบิตั ิ

2) เทศบาลด าเนินการจดัท าแผนแม่บท ICT ใหส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บท ICT ระดบัอ าเภอและจงัหวดั 

3) ก า ห น ด ให ้แ ผ น แ ม่ บ ท  ICT เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ งข อ งแ ผ น ก า รพั ฒ น าข อ ง เท ศ บ าล 

แ ล ะ ก า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ใ ห ้ เ ป็ น 

ส่วนหน่ึงของสมัฤทธผิลของเทศบาลจะเป็นกรอบการขอตัง้งบประมาณ 

4) ใหค้ณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารระดบัหน่วยงาน 

5) ใ ห ้ มี ค ณ ะก ร ร ม ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ ช ้  ICT 

ต า ม ภ า ร กิ จ ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ต า ม ล า ดั บ  ทุ ก ๆ  6 เ ดื อ น 

หรอืเมือ่มคีวามจ าเป็นตอ้งรายงานความส าเรจ็ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

 การตดิตามประเมนิ 

1) พฒันาระบบการตดิตามประเมนิผล 

ก า ห น ด ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เมิ น ผ ล ใ ห ้ ค ร อ บ ค ลุ ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  ์

ก า ร พ ฒั น า ที ่ก  า ห น ด ใ น แ ผ น นี้ 

รวมทัง้ใหส้่วนราชการทีเ่กีย่วขอ้งมีส่วนรว่มในการก าหนดและเป็นทีย่อมรบัโดย 

(1) สรา้งตวัชีว้ดัเพื่อบ่งชีถ้งึความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนเพื่อใชใ้นการตดิตามป

ร ะ เ มิ น ผ ล  ทั้ ง ตั ว ชี ้ ว ั ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล ข อ งก า รพัฒ น าแล ะตั วชี ้ว ัด ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ข อ งอ งค ์ก รห ร ือ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการน าแผนแม่บทไปใช ้

(2) จัด ร ะบ บ ฐ า น ข ้อ มู ล ตั ว ชี ้ว ัด ค ว า ม ส า เร็ จ ข อ งก า รพั ฒ น า ใน ทุ ก ร ะดั บ 

ร ว ม ทั้ ง ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร ื อ ข่ า ย 

เชื่ อ ม โย งข ้อ มู ล ก า รด า เนิ น ก า ร เพื่ อ ให ้ เอื ้อ ต่ อ ก า รติ ด ต าม ป ร ะเมิ น ผ ล 

โดยประสานการก าหนด ตวัชีว้ดัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

สว่นที ่3 ก ารบรหิารจดัการและตดิตามการประเมนิ 
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2) ตดิตาม ประเมนิผล และรายงานความส าเรจ็ในการด าเนินการตามแผน 

ด า เ นิ น ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ร า ย ง า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม แ ผ น  

ทั้ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง แ ล ะ ก า ร 

ประเมนิภายในรวมทัง้การประเมนิภายนอกเพือ่การปรบัปรุงแกไ้ขการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 

 ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของแผนในภาพรวมและผลกระทบสุดทา้ยของแผน 

1) ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของแผนในภาพรวมและผลกระทบสุดทา้ยของแผน 

(1) อตัราการกระจายของอุปกรณแ์ละผูม้ีความรูใ้นดา้น  ICT  ในแต่ละหน่วยงานในเทศบาล 

(2) อตัราการเพิม่ของ Web  Page เพือ่การบรหิารจดัการและการบรกิาร 
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2) ตัวชี ้ว ัดส ัมฤทธิผ์ลของการพัฒนาตามแผน (รายยุทธศาสตร )์ 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ที่  1 ตั ว ชี ้ ว ั ด ก า ร ใ ช้  ICT 

พฒันาการบรหิารและการบรกิาร 

(1) จ านวนส่วนงานภายในเทศบาลทีใ่ช ้ ICT ในการบรหิารอย่างครบวงจร 

(2) สดัส่วนของระบบงานภายในของหน่วยงานทีส่ามารถใช ้  ICT ในการด าเนินการ 

(3) จ านวนบรกิารของส่วนงานภายในเทศบาลทีส่ามารถใหบ้รกิารดว้ยระบบอเิล็กทรอนิกส ์

(4) ปรมิาณการใหบ้รกิารของส่วนงานทีด่ าเนินการดว้ยระบบอเิล็กทรอนิกส ์

(5) จ านวนการบรกิารทีส่ามารถเชือ่มโยงกนัไดใ้นระหว่างหน่วยงาน 

(6) ปรมิาณการใช ้และประสทิธภิาพ Application Softwear ในการบรหิารจดัการ 

(7) ปรมิาณการจดัซือ้จดัจา้งผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส ์

(8) สดัส่วนของหน่วยงานทีจ่ดัใหม้ผีูร้บัผิดชอบ  ICT 

(9) สดัส่วนของบุคลากรในหน่วยงานทีม่ีทกัษะ  ICT  เพือ่การปฏบิตังิานตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

ยุทธศาสตรท์ี ่2 ตวัชีว้ดัการพฒันาบุคลากรดา้น ICT 

(1) จ านวนผูป้ฏบิตังิานดา้น ICT ทีม่คุีณภาพ 

(2) จ า น ว น ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น ด ้ า น  ICT 

ที่ไดร้บัการพฒันาใหม้ีทกัษะและความเชีย่วชาญเฉพาะในการ ผูป้ฏิบตัิงานาดา้น 

ICT 

ยุทธศาสตรท์ี ่3 ตวัชีว้ดัการจดัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น ICT 

(1) สดัส่วนของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานดา้น ICT ในหน่วยงานและเทศบาล 

(2) สดัส่วนของหน่วยงานภายในทีส่ามารถเชือ่ต่อ Internet ได ้

(3) อตัราส่วนเคร ือ่งคอมพวิเตอรต์่อส่วนงาน / ผูใ้ช ้

(4) จ านวนหน่วยงานที่มีการเชือ่มต่อ Internet และจ านวนเคร ือ่งคอมพิวเตอรท์ี่เช ือ่มต่อ 

Internet 

ภายในหน่วยงาน 

(5) อตัราการเพิม่ของ Software ทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

(6) อตัราการเพิม่ของการใช ้ Software ทีพ่ฒันาโดยคนไทย หรอื เป็น Open Source 

(7) สดัส่วนของหน่วยงานทีส่รา้งมูลค่าเพิม่และใชอุ้ปกรณ ์  ICT  ทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุด 
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(8) สดัส่วนของหน่วยงานที่มีการระดมสรรพก าลงัจากแหล่งต่างๆ เพื่อการจดัหาอุปกรณ ์

ICT 

 

 

 

 
――――――✷✷✷―――――― 


