
 
 

                               
ประกาศเทศบาลต าบลโคกสูง 

เรื่อง  มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

  เพ่ือให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลโคกสูง เป็นไปตามเจตจ านงสุจริต  ตามแนวนโยบาย
ของนายกเทศมนตรีต าบลโคกสูง ในด้านความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโคกสูง ในทุกระดับ ดังนี้ 

1. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของเทศบาลต าบลโคกสูง  
ทางเว็บไซต์ http://www.khoksoong-ud.go.th/ และรายงานประจ าปีเพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบ 
  2. ก าหนดให้มีการจัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะตลอดจน              
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการพัฒนาหน่วยงานผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น              
กล่องรับฟังความเห็น  โทรศัพท์ จดหมาย เว็บไซต์ รวมถึงการแจ้งข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นด้วยตนเอง 

  3. ก าหนดให้มีการประมวลผลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแน ะ และข้อมูล                             
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงการด าเนินงาน                     
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

  4. ก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่ พึงพอใจของผู้ รับบริการและ                          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามพันธกิจของเทศบาลต าบลโคกสูง เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโคกสูงต่อไป 

  5. ก าหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นตัวชี้วั ดหนึ่ ง                 
ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานในพันธกิจที่เก่ียวข้องของเทศบาลต าบลโคกสูง 

  6. ก าหนดให้มีการส ารวจความต้องการของพ้ืนที่ โดยใช้ข้อมูลจากกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น หรือข้อมูลความต้องการที่ผ่านเวทีประชาคมของหมู่บ้าน โดยจะต้องเปิดโอกาสให้ทุ กภาค
ส่วนในหมู่บ้านได้เข้ามามีส่วนร่วม 

  7. ก าหนดให้การจัดท าร่ างแผนพัฒนาท้องถิ่น  ให้คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น                      
มีองค์ประกอบจากทุกภาคส่วน ทั้งส่วนราชการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนภาคประชาชน ผู้แทนรัฐวิสาหกิจ                       
ผู้แทนประชาคมทอ้งถิ่น  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

      ประกาศ ณ วันที่  2  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖0 

 
 
                      (นายสมหมาย   ไชยสันติ์)    

                               นายกเทศมนตรีต าบลโคกสูง    
 

http://www.khoksoong-ud.go.th/

