
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนแมบ่ท เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
(พ.ศ.2567 – 2569) 

 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลโคกสงู อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอดุรธานี 

www.khoksoong-ud.go.th  

โทร.0-4221-9447 



ค าน า 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาลต าบลโคกสูง เป็นแผนการพฒันา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนือ่งระยะ 3 ปี จดัท าขึ้นเพือ่ให้เป็นแนวทางการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทีแ่สดงให้เห็นถงึหลกัการ วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ และแผนงานในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน การบรหิารงานให้เป็นไปอย่างมีเอกภาพ และเหมาะสม รวมท ัง้ให้เกดิความ 
สอดคลอ้งในการพฒันาตามข้อจ ากดั และสภาพแวดลอ้มของเทศบาล เพื่อสามารถเชือ่มประสานสารสนเทศกบั 
กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ได้ในอนาคต 

เทศบาลต าบลโคกสูง หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของเทศบาล 
ต าบลโคกสูง ประจ าปี พ.ศ. 2567 - 2569 จะเป็นประโยชน์และแนวทางในการพฒันางานด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสือ่สาร อยา่งแทจ้รงิ 

 
เทศบาลต าบลโคกสงู 
พฤษภาคม 2567 



แผนแมบ่ท เทคโนโลยีส ารสนเทศและก ารสือ่ส าร 
เทศบ าลต  าบลโคกสูง (พ.ศ.2567 – 
2569) 

 
 

สืบเนื่องมาจากนโยบายของรฐับาลทีม่ีความต้องการให้หน่วยงานของรฐัและรวมท ัง้องค์กรปกครอง 
สว่นทอ้งถิ่น ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาช่วยในการปฏิบตังิานและการบรหิารงาน 
รวมท ัง้การกระจายข้อมูลข่าวสารไปสูป่ระชาชน เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการท างานตามภารกิจ เกดิบูรณาการและ 
เอกภาพในระบบข้อมูล ลดความซ้  าซ้อนในการปฏบิตัิงาน ประชาชนได้รบับรกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ อนัจะสนบัสนุนบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการพฒันาเศรษฐกจิขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น โดยมีวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ การพฒันา ดงัน้ี 

 

 วสิยัทศัน์ 

- วสิยัทศัน์การพฒันาเทศบาลต าบลโคกสูง “ โคกสูงเมืองน่าอยู่ แหล่งเรยีนรู้ภูมปิญัญา พฒันาคุณภาพชีวติ 
เศรษฐกจิชุมชนด ีตามวถิีแหง่ความพอเพยีง ” 

- วสิยัทศัน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ “ เทศบาลต าบลโคกสูง จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
เป็นเครือ่งมือสนบัสนุนการท างานเพือ่การบรหิารจดัการและบรกิารประชาชน อย่างมีประสทิธิภาพเสรมิสรา้งทอ้งถิ่น 
ให้มีความเข้มแข็งทางภูมิปญัญา น าไปสูก่ารพฒันาชีวติทีด่ีอย่างย ั่งยืนเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู้ ” 

 

 พนัธกจิ 
(1)สนบัสนุนการพฒันามาตรฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ให้สามารถเชือ่มโยงระบบสารสนเทศท ัง้ภายใน 

และภายนอกหน่วยงานได้ 
(2) พฒันาและบูรณาการระบบข้อมูลเทศบาลให้มีความถูกต้อง ทนัสมยั 
(3) พฒันาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช้เพือ่การเสรมิสร้างความรู้ เกดิการเรยีนรูต้ลอดชีวติของ 

ชุมชนในทอ้งถิน่ 
(4) พฒันาบุคลากรหน่วยงานและประชาชนในทุกระดบัให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สารไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 
 

 วตัถปุระสงค ์
(1) เพื่อประยุกต์ใช้  ICT  ในการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพการพฒันาเทศบาลแบบบูรณาการ 
(2) เพื่อประยุกต์ใช้  ICT  ในการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการ และการให้บริการประชาชน 
(3) เพื่อประยุกต์ใช้  ICT  ให้สอดคล้องกบัการพฒันา ICT ของอ าเภอและจงัหวดั 

สว่นที ่1 ควํำมจํํำเป็นในกํำรพฒันํำระบบ ICT 



2 
 

 เป้าหมาย 

(1) มีระบบคอมพวิเตอร์ทีเ่หมาะสมต่อการใช้งานตามสภาพความพรอ้มของทอ้งถิน่ 
(2) มีระบบเครือข่ายเชื่อมโยงภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพการท างานที่ม ั่นคงใน 

เรือ่งขอ้มูลขา่วสาร 
(3) มีระบบเครือข่ายสือ่สารข้อมูลท้องถิ่นกบัท้องถิ่นอืน่ กรมส่งเสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิ่น และหน่วยงาน 

ภายนอกอืน่ๆ 
(4) หน่วยงานภายในใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการท างาน มีเว็บไซต์เพื่อในการบรกิาร 

ข้อมูลข่าวสาร บุคลากรมีความรู ้ และทกัษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบิตัิงานตามมาตรฐาน 
การปฏบิตังิานของตนเอง 

 
 ยทุธศาสตร ์

เพือ่ให้บรรลซุึ่งวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอย่างเป็น 

รปูธรรม ภายใต้เงือ่นไขทีเ่ป็นจุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และภยัคกุคามของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สือ่สาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเทศบาลต าบลโคกสูง พ.ศ. 2567 – 2569                   

ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนนิการ 3 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1 การใช ้ ICT พฒันาการบรหิารและการบรกิาร 

พฒันาการบริหาร การจดัการ โดยการน า ICT เข้ามาทดแทนหรือปรบัปรุงระบบงานปัจจุบนัให้มี  

ประสทิธิภาพมากขึ้นให้เกิดบูรณาการในระบบข้อมูล การวางแผน การประสานงาน การจดัสรรงบประมาณ ลดความ 

ซ ้าซ้อนในการปฏิบตัิงาน รวมท ัง้น า ICT มาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนให้ดีขึ้น ซึ่งจะสรา้งคุณค่าให้แก่ประชาชน 

และผู้ประกอบการในด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้บรกิาร รวมถึง ความโปร่งใส ่ ตรวจสอบได้ อนัจะสนบัสนุน 

บรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถิ่น 

ยทุธศาสตร์ที ่2 การพฒันาบุคลากรดา้น ICT 

พฒันาความรูใ้ห้กบับุคลากรท้องถิ่น ท ัง้ในระดบัผู้บรหิาร ผู้ปฏบิตั ิ เจา้หน้าทีผู่้ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมท ัง้ประชาชนในทอ้งถิ่น ให้มีความรู้ความเข้าใจ สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี 

ประสทิธภิาพ คุม้คา่ 

ยทุธศาสตร์ที ่3 การจดัโครงสรา้งพื้นฐาน ICT ทีเ่หมาะสม 

พฒันาและปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารทีเ่หมาะสม มุ่งเน้นการจดัหาและ 

ใช้ทรพัยากรด้านเครือข่ายร่วมกนั จดัหาระบบคอมพิวเตอร์ จดัหาซอฟแวร์ทีใ่ช้ในการด าเนินการทีไ่ด้ตามมาตรฐาน 

ถูกต้องตามกฎหมาย โดยร่วมมือกบัเอกชน ชุมชน และท้องถิ่น เตรียมบุคลากรปฏิบตัิงานด้าน ICT ให้เพียงพอ 

สนบัสนุนการท างานร่วมกบัหน่วยงานภายในและสามารถเชื่อมโยงกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ 

สงูสดุในการบรหิารงานและการบรกิารประชาชน 
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 ก ารบรหิารงาน 
 

 
 
 

สรปุสถานภาพและสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของเทศบาลได้ ดงัน้ี 

 สถานภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในเทศบาล 
(1) ระบบเครือขา่ยภายใน (Local Area Network) 

เทศบาลมีการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายภายในของอาคารส านกังานด้วยเครือข่ายท้องถิ่น  ( LAN) แบบ 

Ethernet ท าให้บุคลากรของเทศบาล สามารถใช้ประโยชน์จากระบบเครอืข่ายได้อย่างท ัว่ถงึ 

เทศบาลได้ส่งเสรมิและสนบัสนุนให้ส่วนงานต่างๆ   ในเทศบาลน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ 

ปฏบิตัิงานเพิม่ขึ้น แต่จ านวนเครือ่งคอมพิวเตอร์ส าหรบัการใช้งานยงัมีจ านวนไม่เพียงพอ 

(2) สถานภาพดา้นเครอืขา่ยอนิเตอร์เน็ต 

เทศบาลได้เชือ่มต่อระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ภายในเข้ากบัเครือข่ายระบบ Internet ด้วยระบบวงจรเช่า 

ของบรษิทั ทศท. คอร์ปอเรชนั จ ากดั (มหาชน) ทีค่วามเร็ว 400 Mbps (Fiber 2U) 

(3) สถ านภ าพด า้นฐ านขอ้มลู 

เทศบาลได้จดัท าฐานข้อมูลของเทศบาลและฐานข้อมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์โดยมอบหมายให้ ส านกัป

ลดัเทศบาลเป็นผูอ้อกแบบและพฒันาระบบ 

(4) สถานภาพบุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

มีการจดัท าโครงการเพือ่พฒันาบุคลากรของเทศบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารตลอดจน 

สนบัสนุนให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มีโอกาสเข้าร่วมประชุมสมัมนากบัหน่วยงานอืน่ๆ 

เพือ่เพิม่พูนความรู ้

สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นจุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และภยัคกุคามในการพฒันาใช ้ICT จดุแขง็ 
(Strengths) 

1. นโยบายระดบัจงัหวดัให้ความส าคญัต่อการพฒันา และการใช้ ICT 

2. ผู้บรหิารของเทศบาล ใหก้ารสนบัสนุนดว้ยดี 

3. ระบบ ICT ที่มีอยูเ่ดิมได้รบัการพฒันามาแล้วระดบัหนึ่ง 

แผนแม่บท ICT แผนงำนโครงกำรใน 
แตล่ะปีงบประมํำณดํํำเนนิกำรตำมแผน 

สว่นรบัผดิชอบ 

เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

คณะกรรมกำร ICT 
กํำหนดนโยบำย ICT ตดิตำมผล 

กำรประเมนิผลพฒันํำแผนงำนโครงงำน 

นำยกเทศมนตร ี

สว่นที ่2 สถำนภำพและสภำพแวดลอ้ม ICT ของเทศบำลตํำบลโคกสูง 
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จุดออ่น (Weaknesses) 

1. การบริหารจดัการงานด้าน ICT ยงัมีรูปแบบไม่ชดัเจน 

2. ยงัขาดบุคลากรทีม่ีความรูค้วามสามารถ ความช านาญ ท ัง้ในด้านระบบเครือข่าย และระบบการ 

จดัการสารสนเทศ ทีเ่พียงพอ 

3. เครือ่งคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเครอืข่ายยงัมีประสทิธภิาพ และปรมิาณไม่เพียงพอท ัว่ถงึ 

4. ได้รบัการสนบัสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร คอ่นข้างน้อย 

 
โอกาส (Opportunities) 

1. รฐับาลมีนโยบาย ICT ที่ชดัเจน มีกระทรวง ICT เป็นหน่วยงานรบัผิดชอบระดบัชาติ 

2. จงัหวดัมีแผนแม่บทในการพฒันา ICT สง่ผลต่อการพฒันาลงไปถึงระดบัเทศบาลให้สามารถบรรลภุารกจิ 

ของเทศบาลไดใ้นทีสุ่ด 

3. การพฒันาทอ้งถิ่นมีทศิทางไปสูส่งัคมแห่งภูมปิญัญาและการเรยีนรู้ 

4. การกระจายความเสมอภาคด้านโครงการพ้ืนฐานได้รบัการปรบัปรงุพฒันาขึน้ 

5. ความตื่นตวัของคนไทยด้าน ICT เพิ่มขึ้น 

6. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสงูขึน้ในขณะทีร่าคาลดลงตามล าดบั 

 
ภยัคกุคาม (Threats) 

1. ขาดแคลนบุคลากรด้าน ICT ที่มีความรูค้วามสามารถในภาพรวม 

2. โอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การเรยีนรูข้องประชาชนยงัน้อยและไม่ท ัว่ถึง 

3. ศกัยภาพการแข่งขนัด้าน ICT ของคนไทยยงัต ่า ต้องพึ่งพาหน่วยงานภาครฐั 

4. ขาดเอกภาพในการพฒันาและการใช้ ICT ในหน่วยงาน 

 
ยทุธศาสตร์ที ่1 การใช ้ICT พฒันาการบรหิารและการบรกิาร เป้าหมาย 

(1) หน่วยงานภายในและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น สามารถเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นใช้สารสนเทศรว่มกนั 

ผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส์ได ้

(2) มีระบบสารสนเทศพื้นฐานส าหรบัการบรหิารงาน ได้แก่ ระบบบรหิารงานบุคคล ระบบบรหิารงาน 

ทะเบียน ระบบงานสารบรรณ ระบบบรหิารงานพสัดุ ระบบบรหิารงานงบประมาณและการเงนิ รวมท ัง้ 

พฒันาระบบงานอืน่ๆ เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการด าเนินงานและให้บรกิารข้อมูลข่าวสาร กบัผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

(3) การบริหารงาน ICT ของเทศบาล มีสว่นราชการและผู้รบัผิดชอบในทุกระดบั 

(4) สว่นราชการภายในทุกสว่นประยุกต์ใช้  ICT  ลดข ัน้ตอนและลดจ านวนการใช้กระดาษ 

(5) บุคลากรมีความรูค้วามสามารถในการใช้  ICT เพื่อปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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แผนงาน/กจิกรรม 
1.๑ แผนงานพฒันาการบคุล ากรทางดา้นก ารบรหิาร 

(๑) พฒันารปูแบบในการพฒันาบุคลากรทกุระดบัเพือ่การบรหิาร การจดัการฐานข้อมูลสารเทศ 

(๒) ส่งเสรมิและจดัให้มีการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนือ่ง ตลอดจนการตดิตามเพือ่ประเมินผล 

(๓) อบรมบุคลากรกลุม่ผู้ปฏบิตัใิห้สามารถใช้ระบบงานคอมพวิเตอร์ (Application Softwear) ทีไ่ด้พฒันา 

และจดัหามาใช้งาน 

 
1.๒ แผนงานพฒันาระบบสารสนเทศ เพือ่ก ารบรหิารจดังาน 

(๑) พฒันาฐานข้อมูลของท้องถิ่นโดยก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกบัข้อมูลและการสือ่สาร เพื่อให้หน่วยงานใช้ 

ข้อมูลรว่มกนัและแลกเปลีย่นข้อมูลกนัได้อย่างมีเอกภาพ สง่เสรมิ สนบัสนุนให้ส่วนงานทกุระดบั 

จดัท าคลงัขอ้มูลเพือ่การบรหิารจดัการ 

(๓) จดัให้มีการพฒันาระบบการแลกเปลีย่นข้อมูล และควรปรบัปรงุงานให้เป็นระบบเปิด 

(4) จดัให้มีการพฒันาระบบการบริหารงานในส านกังาน  ลดข ัน้ตอนและลดกระดาษในหน่วยงานทกุระดบั 

(5) สง่เสรมิให้มีการจดัหาและพฒันาระบบคอมพวิเตอร์ (Application Softwear) เพื่อการบรหิารงาน 

ในสว่นงานระดบัตา่งๆ 

 
1.3 แผนงานสง่เสรมิการใช ้ICT เพือ่การพฒันาการบรหิารและก ารบรกิาร 

(1) สง่เสริมให้สว่นราชการภายในทุกระดบั ใช้ ICT เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการ 

(2) จดัให้มีการรบัผิดชอบด้านข้อมูลสารสนเทศ และให้บรกิารข้อมูลสารสนเทศ ผ่านระบบ Intranet และ 

Intranet แก่สว่นราชการภายในเทศบาล รวมท ัง้การประชาสมัพนัธ์งานตามบทบาทหน้าที ่

(3) สง่เสรมิ สนบัสนุนให้ หน่วยงานภายในเทศบาลทกุระดบัใช้สือ่และเทคโนโลยีต่างๆ เพือ่ประโยชน์ในการ 

บรหิารจดัการอยา่งประสทิธภิาพ 

 
ยทุธศาสตร์ที ่2 การพฒันาบคุลากรดา้น ICT เป้าหมาย 

(1) ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู ้ ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะเพือ่ตอบสนอง 

ภารกจิของตน 

(2) ก าหนดแนวทางการฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมกบับุคลากรในแต่ระดบัและสายงาน โดยพจิารณาจาก 

เจา้หน้าที ่ ความรบัผดิชอบของแต่ละบุคลากร เช่น บุคลากรระดบัผู้บรหิาร บุคลากรสายปฏบิตัิงาน 

เป็นตน้ 
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แผนง าน/กจิกรรม 

 แผนง านก ารพฒัน าบคุล ากรด า้น ICT และพฒัน าทกัษะ ICT แกป่ระช าชน สว่นร าชก าร 

(1) ฝึกอบรมบุคลากรด้านการบรหิารและการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2) ฝึกอบรมทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะทาง 

(3) พฒันาบุคลากรของเทศบาล ให้มีความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ด้าน ICT มากขึน้โดยล าดบั 

 
 แผนง านสร า้งเครอืข ่ายคว ามรว่มมือท างด า้น ICT 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างส่วนราชการภายในเทศบาลและภายนอก เพือ่ให้สามารถใช้ 

ทรพัยากรทางด้าน ICT และประสบการณ์รว่มกนัได้ 

 
ยทุธศ าสตร์ที ่3 ก ารจดัโครงสร า้งพื้นฐ าน ICT ทีเ่หม าะสม เป ้ าหม าย 

(1) มีระบบคอมพวิเตอร์ทีเ่หมาะสมตามสภาพของทอ้งถิน่ 

(2) มีระบบเครอืข่ายเชือ่มโยงหน่วยงานภายในทีม่ีประสทิธภิาพ 

(3) มีระบบเครือข่ายสือ่สารข้อมูลท้องถิ่นกบัท้องถิ่นอืน่ กรมส่งเสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิ่นและหน่วยงาน 

ภายนอก มีความปลอดภยัและเชือ่ถือได้ สามารถเชือ่มต่อได้ทกุหน่วยงาน 

แผนง าน/กจิกรรม 

 แผนง านจดัห าซอฟแวร ์

(1) จดัหาซอฟแวร์ทีถู่กต้องตามกฎหมายในลกัษณะของ Government License หรอื Education 

License 

(2) สนบัสนุนให้หน่วยงานใช้ซอฟแวร์ที่พฒันาโดยคนไทย หรือซอฟแวร์ Open Source 

 แผนง านพฒัน าระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืข า่ย 

(1) จดัหาระบบคอมพิวเตอร์ทีม่ีประสทิธภิาพ เพื่อใช้ในการให้บรกิารและด้านการบรหิารจดัการอย่าง 

เหมาะสม 

(2) จดัหาระบบเครือข่าย Gigabit ส าหรบัการเชือ่มต่อระบบคอมพวิเตอร์ของหน่วยงานในสงักดั 

ทกุระดบัให้เป็นเครือข่ายเดียวกนัอย่างท ัว่ถงึ ปลอดภยั และเชือ่ถือได้ 

(3) ซ่อมแซมเครือ่งคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถน ากลบัมาใช้ได้อย่างมี 

ประสทิธภิาพ 

(4) สร้างความรว่มมือระหวา่งภาครฐักบัภาคเอกชน เพื่อระดมสรรพก าลงัในการพฒันาโครงสรา้ง 

พื้นฐาน ICT 



7 
 

 

 

 ก ารบรหิ ารจดัก าร 

เพือ่ให้แผนแม่บท ICT ของเทศบาลยงัเกดิผลท ัง้ในทางปฏบิตัแิละผลลพัธ์ด าเนินการบรหิารจดัการจงึต้อง 

ด าเนินการดงัน้ี 

1) สรา้งความเข้าใจแกผู่้เกี่ยวข้องทุกระดบัเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ  ยอมรบัและน าแผนไปสูก่ารปฏบิตัิ 

2) เทศบาลด าเนินการจดัท าแผนแม่บท ICT ให้สอดคล้องกบัแผนแม่บท ICT ระดบัอ าเภอและจงัหวดั 

3) ก าหนดให้แผนแม่บท ICT เป็นส่วนหนึง่ของแผนการพฒันาของเทศบาล และก าหนดเป้าหมายให้เป็น 

สว่นหนึง่ของสมัฤทธผิลของเทศบาลจะเป็นกรอบการขอต ัง้งบประมาณ 

4) ให้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารระดบัหน่วยงาน 

5) ให้มีคณะกรรมการรายงานผลความส าเร็จในการด าเนินการใช้ ICT ตามภารกิจทีร่บัผิดชอบตามล าดบั 

ทกุๆ 6 เดือน หรือเมื่อมีความจ าเป็นต้องรายงานความส าเร็จให้ผู้บงัคบับญัชาทราบ 

 ก ารตดิต ามประเมนิ 

1) พฒัน าระบบก ารตดิต ามประเมนิผล 

ก าหนดการตดิตามประเมนิผลให้ครอบคลมุเป้าหมายและยุทธศาสตร์ การพฒันาที่ก าหนดในแผนน้ี 

รวมท ัง้ให้สว่นราชการทีเ่กีย่วข้องมีส่วนรว่มในการก าหนดและเป็นทีย่อมรบัโดย 

(1) สรา้งตวัชี้วดัเพือ่บ่งชี้ถึงความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนเพือ่ใช้ในการตดิตามประเมินผล 

ท ัง้ตวัชี้วดัประสทิธภิาพ ประสทิธิผลของการพฒันาและตวัชี้วดัประสทิธภิาพขององค์กรหรอื 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการน าแผนแม่บทไปใช้ 

(2) จดัระบบฐานข้อมูลตวัชี้วดัความส าเร็จของการพฒันาในทุกระดบั รวมท ัง้การสรา้งเครือข่าย 

เชือ่มโยงข้อมูลการด าเนินการเพือ่ให้เอือ้ต่อการติดตามประเมนิผล โดยประสานการก าหนด 

ตวัช้ีวดัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) ตดิต าม ประเมนิผล และร ายง านคว ามส  าเรจ็ในก ารด  าเนนิก ารต ามแผน 

ด าเนินการตดิตามประเมินผลและรายงานความส าเร็จตามแผน  ท ัง้การประเมินตนเองและการ 

ประเมนิภายในรวมท ัง้การประเมนิภายนอกเพือ่การปรบัปรุงแก้ไขการด าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง 

 ตวัชีว้ดัคว ามส  าเรจ็ของแผนในภ าพรวมและผลกระทบสดุท า้ยของแผน 

1) ตวัชีว้ดัคว ามส  าเรจ็ของแผนในภ าพรวมและผลกระทบสดุท า้ยของแผน 

(1) อตัราการกระจายของอุปกรณ์และผู้มีความรู้ในด้าน  ICT  ในแต่ละหน่วยงานในเทศบาล 

(2) อตัราการเพิ่มของ Web  Page เพื่อการบรหิารจดัการและการบริการ 

สว่นที ่3 กํำรบรหํิำรจดักํำรและตดิตํำมกํำรประเมนิ 
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2) ตวัชี้วดัสมัฤทธิผ์ลของก ารพฒัน าต ามแผน (ร ายยทุธศ าสตร)์ ยทุธศ าสตรท์ี ่1 

ตวัชี้วดัก ารใช ้ICT พฒัน าก ารบรหิ ารและก ารบรกิ าร 

(1) จ านวนสว่นงานภายในเทศบาลที่ใช้ ICT ในการบริหารอยา่งครบวงจร 

(2) สดัสว่นของระบบงานภายในของหน่วยงานที่สามารถใช้  ICT ในการด าเนินการ 

(3) จ านวนบรกิารของสว่นงานภายในเทศบาลทีส่ามารถให้บรกิารด้วยระบบอเิล็กทรอนกิส์ 

(4) ปรมิาณการให้บรกิารของสว่นงานทีด่ าเนินการด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์ 

(5) จ านวนการบรกิารทีส่ามารถเชือ่มโยงกนัได้ในระหวา่งหน่วยงาน 

(6) ปรมิาณการใช้ และประสทิธภิาพ Application Softwear ในการบรหิารจดัการ 

(7) ปรมิาณการจดัซื้อจดัจา้งผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส์ 

(8) สดัสว่นของหน่วยงานที่จดัให้มีผู้รบัผิดชอบ  ICT 

(9) สดัสว่นของบุคลากรในหน่วยงานที่มีทกัษะ  ICT  เพื่อการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ยทุธศ าสตร์ที ่2 ตวัชี้วดัก ารพฒัน าบุคล ากรด า้น ICT 

(1) จ านวนผู้ปฏิบตัิงานด้าน ICT ที่มีคุณภาพ 

(2) จ านวนผู้ปฏบิตังิานด้าน ICT ทีไ่ด้รบัการพฒันาให้มีทกัษะและความเชีย่วชาญเฉพาะในการ 

ผูป้ฏบิตังิานาดา้น ICT 

ยทุธศ าสตร์ที ่3 ตวัชีว้ดัก ารจดัโครงสร า้งพืน้ฐ านด า้น ICT 

(1) สดัสว่นของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานด้าน ICT ในหน่วยงานและเทศบาล 

(2) สดัส่วนของหน่วยงานภายในทีส่ามารถเชือ่ต่อ Internet ได้ 

(3) อตัราส่วนเครือ่งคอมพิวเตอร์ต่อส่วนงาน / ผู้ใช้ 

(4) จ านวนหน่วยงานทีม่ีการเชือ่มต่อ Internet และจ านวนเครือ่งคอมพิวเตอร์ทีเ่ชือ่มต่อ Internet 

ภายในหน่วยงาน 

(5) อตัราการเพิ่มของ Software ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

(6) อตัราการเพิ่มของการใช้ Software ที่พฒันาโดยคนไทย หรือ เป็น Open Source 

(7) สดัสว่นของหน่วยงานที่สร้างมูลค่าเพิ่มและใช้อุปกรณ์  ICT  ที่มีอยูใ่ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 

(8) สดัส่วนของหน่วยงานทีม่ีการระดมสรรพก าลงัจากแหล่งต่างๆ เพือ่การจดัหาอุปกรณ์ ICT 

 

 
――――――✷✷✷―――――― 
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